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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap puji syukur kepada Tuhan YME, karena hanya
dengan berkat dan rahmat-Nya, kami dapat melaksanakan penulisan
Market Brief Perdagangan Produk Spa dan Aromaterapi di Hungaria.

Dalam tulisan ini dipaparkan informasi seputar negara Hungaria,
potensi pasar produk spa dan aromaterapi di Hungaria, baik mengenai
regulasi, sarana distribusi, hambatan dalam pemasaran produk, peluang
dan strategi pemasaran, serta informasi penting lainnya yang sangat

dibutuhkan dalam pemasaran produk spa dan aromaterapi asal Indonesia
di Hungaria.

Diharapkan informasi tersebut akan bermanfaat bagi para
pelaku bisnis dan pihak yang membutuhkan, khususnya untuk para
eksportir produk spa dan aromaterapi di Indonesia.

Penulis menyadari bahwa dalam pembuatan Market Brief ini, masih
terdapat kekurangan-kekurangan, baik secara redaksional maupun
substansial. Oleh karena itu, masukan, saran dan kritik dari pembaca
sangat kami hargai, guna untuk meningkatkan kualitas dari penulisan

Market Brief kami lainnya.

Budapest, Agustus 2012

Rusmin Amin
Kepala ITPC Budapest
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1.1

Kondisi dan Informasi Pasar

Deskripsi Produk

Spa didefinisikan oleh The International Spa Association (2012)
sebagai “lokasi yang disediakan untuk kesehatan dan kebugaran
secara menyeluruh melalui beragam pelayanan profesional yang
dapat menyegarkan kembali jiwa dan raga”. Sedangkan
aromaterapi dapat didefinisikan sebagai pemijatan tubuh, terutama
pada daerah wajah dengan menggunakan minyak esensial
beraroma yang diekstrak dari rempah-rempah, bunga, dan buah-
buahan (Merriam-Webster, 2012).

Terdapat banyak variasi jenis produk yang dikategorikan sebagai
produk spa dan aromaterapi. Jenis-jenis produk tersebut meliputi
minyak esensial (essential oils), sabun dan lilin.

Dalam kegiatan perdagangan internasional dengan beragam produk
disekitar aktifitas tersebut, produk spa dan aromaterapi
dikelompokkan berdasarkan bahan dasar dan penggunaannya ke
dalam kelompok kode tertentu, Harmonized Systems Code, dimana

produk dimaksud difokuskan dalam point-point berikut dibawah ini:
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Tabel 1. Kode Produk Spa dan Aromaterapi Dalam Kode HS8 Digit

HODE FRODUR

33011110 TERPENIC QILE OF BERGAMOT, INCL. CONCRETES AND ABSOLUTER

33012510 TERRENIC OILZ OF VETIVER, INCL. CONCRETES AND ABBOLUTER

33011130 TERFENELERT QL2 OF SERGAMOT, INCL. CONCRETES AND ASSOLUTER

33012650 TERPENELESS QL2 OF VETIVER, INCL. CONCRETED AND ABSOLLTER

33011210 TEAPENIC OILE OF ZWEET AND BITTER ORAKGE, INCL. SOMCRETES AND
ABECLUTER [EXCL, DRANGE-FLOWER LI

22012511 TERRENIC DIL3 OF CLOVE, KIAQULI ARD YLANG-YLAMG, CL CONCRETES AND
AZZOLUTES

13011230 TERPENELERT QL3 OF SWEET AND SITTER QRANGE, INCL CONCRETES AND
ABERLUTES (ENCL. CRANGE-FLOER OL)

33012531 TERPENELESS QI3 OF CLOVE. MIADULI AND YLANG-YLANG, NCL CONCRETEZ AND
AESOLUTER

33011310 TERFENIC ESEENTIAL CL2 OF LEMON, INCL CONCRETES AND AB3OLUTED

33012541 EBIENTIAL (LT, NOT DETERPENATED, INCL. CONCRETES AND ABCLUTED
(EXCEFT OF CITRUE FRUIT, MINT. CLOVE. NIATULI AND YLANG-YLANG)

11011330 TERFENELERT OILS OF LENON, INCL. CONCRETES AND ABS0LUTER

33012351 TERPENIC CIL3 OF CITRONELLA, INCL. CONCRETER AND ABJOLUTEE

33011410 TERPENK QIL2 OF LME, HCL CONCRETES AND AS20LUTER

33012553 TERRENIC OIL2 OF EUCALYFTUS, INCL CONCRETER AND AZ2OLUTES

13011250 TERPENELESS QL3 OF LIME, MCL CONCRETER AND ABZOLUTER

33012585 TERPENIC OILZ OF ROAE, INCL. CONCRETED AND AS30LUTER

33011310 TERPENKC ESEENTIAL OIL2 OF CITRLG FRUIT, INCL. CONCRETED AND ABSOLITEE
(ERGL. THOSE OF 3ERGAMOT, 3EET AND EITTER ORANGE, LEMON AND LKE|

33012587 TERFENIC D2 OF PINEMEEDLE, INCL. CONCRETES AND ABSOLUTES

13011320 TERPENIC ESEENTIAL OIL2 OF CITRUZ FRUIT, INCL. COMCRETES AND ABZOLUTED
(EXCL. THOSE OF SEET AND BITTER ORANGE AND LEION)

33012583 TERPENIC E33ENTIAL (L3, MCL. CONCRETES AND AS20LUTER (EXCL. THORE OF
CITRUE FRUIT, GERAMIIM, JASHINE, LAVENDER, LAVANDINE, MINT, YETIVER, CLOVE
MIACULL YLANG-YLANG, CTRONELLA, EUCALYFTUS ROJE AND PINE NEEDLE)

11011380 TERFENELEES EBSENTIAL DIL3 OF CITRUS FRLIT, INCL. CONCRETER AND
ABEDLUTES [EXCL THOZE OF ZWEET AND E(TTER ORANGE AND LEMON

1301258 EZSENTIAL OAL3, NOT DETERPENATED, INCL. CONCRETES AND AB20LUTEE
\EXCEFT OF CITRUE FRUIT, GERARIUM, JASMAE. LAVENDAR OR LAVENCIN, MINT, VETIVER,
CLEVE, HIACLL! AMD YLANG-YTLANG)

13011330 TERPENELEDS ERSENTIAL DIL2 OF GITRUG FRUIT, INCL CONCRETER AND
ELUTES (EXCL. THOZE OF BERGAMT, SIWEET AND EITTER ORANGE, LEMON ANC LIME)

3301257 TERPENELERG OIL2 OF GERANIUM, JARMINE AND VETIVER, MCL. CONCRETEZAND
AESOLUTEE

13012110 TERPENIC QILS OF GERANIUAL INCL CONCRETES AND AB20LUTES

33012573 TERPENELESS OIL3 OF LAVENDER OR OF LAVANDS, INCL. CONCRETED AND

ABSOLUTER

33012130 TERPENELEER QL3 OF GERANIIM, INCL. CONCRETE2 AND ABSOLUTER

33012551 TERPENELEES EZIENTIAL JRLT, INCL. CONCRETES AWD ABIOLUTEE (EXCL. OF
(CITRUE FRUIT, GERANILM, JAZMINE, LAVENDER OR OF LAVARDS, MINT, VETVER, CLOVE,
HIACULIAND YLANG-YLANG|

33012210 TERPENIC (LS OF JAZUIN, INCL. CONCRETEE AND ABSCLUTER

33073000 PERFUMED 3ATH EALTE AND CTHER BATH AND EHOWER FREFARATIOND

33012230 TERPENELEES ERSENTIAL OILE OF ASKIN, NCL CONCRETED AND AS20LUTER

33074100 AGARBATTT AN OTHER COCRIFERQUR FREFARATIONE HICH CFERATE EY
BURNING

33012310 TERFENIC QILE OF LAYENDER 0R OF LAVANDIN, INCL. CONCRETEZ AND
ABEOLUTED

33074500 PREPARATIONG FOR PERFUMING OR DEOCOREING ROOMS, INCL. COORIFEROU2
FREFARATICNE UZED DURING RELIGIDUS RITER (EXCL AGARBATTI AND OTHER
O0ORIFEROUS PREFARATICHE WHICH OFERATE BY BURHING)

33012350 TERPENELEZT QL3 OF LAVENDER OR OF LAVANDR, INCL CONCRETER AND
ABEOLUTED

H{12010 30AF [N THE FORM OF FLAKEE, BRANULEZ OR POWDER2

3012410 TEAPENIC O1LE OF FEFPERMINT "MENTHA PIFERITA', INCL. CONCRETES AND
ABEOLUTES

3460000 CANDLES, TAFER AND THE LBE

3012430 TERFENELEST QILE OF FEFFERMINT "MENTHA FIPERTA", MCL. CONCRETES AND
ABELUTED

4050011 CANDLER, FLAN, UNFERFUMED

33012510 TERPENIC CILE OF MINTS, INCL. CONCAETES AND ABSCLUTES (EXCL. THOZE OF
PEFFERMINT "MENTHA PIPERITA’)

013 CANDLES, WHETHER OR MOT PERFUMED (EXCL. PLAN AND NOT FERFUMED

13012530 TERPENELEDE OLE OF MINTE, INCL CONCRETES AND AZBOLUTER (EXEL THOIE
(F FEFPERMINT 'MENTHA FIFERTTAT)

| M0B0030 TAFERE, MIGHT-LISHTS AND THE LIKE [EXCL. CANDLES)

Sumber: Eurostat
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1.2

Data Perdagangan

Berdasarkan data Eurostat, pada tahun 2011 jumlah produk spa
dan aromaterapi yang diimpor oleh Hungaria dari Indonesia tidaklah
lebih dari 100 kg, dengan total penjualan hanya mencapai € 646
saja. Jenis produk yang banyak mendominasi impor produk spa
dan aromaterapi Indonesia oleh Hungaria adalah produk dupa
(agarbatti).

Fakta tersebut sangatlah disayangkan, mengingat Indonesia
mempunyai potensi yang luar biasa, khususnya dalam produk spa
dan aromaterapi dan juga banyak dikenal sebagai negara tujuan
pariwisata spa, sehingga cukup disayangkan jika nilai ekspor
produk spa dan aromaterapi asal Indonesia ke Hungaria belum
mencapai angka maksimal.

Tabel 2. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Indonesia oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011

Periode 2007 2008 2009 2010 2011

Produk/Indikator

(€)

100 Kg

(€)

100 Kg

(€)

100 Kg

(€)

100 Kg

(€)

100 Kg

33011110 TERPENIC OILS OF
BERGAMOT, INCL. CONCRETES AND
ABSOLUTES

33011190 TERPENELESS OILS OF
BERGAMOT, INCL. CONCRETES AND
ABSOLUTES

33011210 TERPENIC OILS OF SWEET
AND BITTER ORANGE, INCL.
CONCRETES AND ABSOLUTES (EXCL.
ORANGE-FLOWER OIL)

33011290 TERPENELESS OILS OF
SWEET AND BITTER ORANGE, INCL.
CONCRETES AND ABSOLUTES (EXCL.
ORANGE-FLOWER OIL)

33011310 TERPENIC ESSENTIAL OILS OF
LEMON, INCL. CONCRETES AND
ABSOLUTES

33011390 TERPENELESS OILS OF
LEMON, INCL. CONCRETES AND
ABSOLUTES

33011410 TERPENIC OILS OF LIME, INCL.
CONCRETES AND ABSOLUTES
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Periode

Produk/Indikator

37 0

58
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Periode

Produk/Indikator

2068 10
38174 1
79
37
95 0 4 91 519

Market Brief ITPC Budapest 2012 - Perdagangan Produk Spa & Aromaterapi di Hungaria




Periode

2007

2008

2009

2010

2011

Produk/Indikator

(€)

100Kg

(€)

100kg

(€)

100 kg

(€) | 100kg

(€) | 100kg

33074900 PREPARATIONS FOR
PERFUMING OR DEODORISING ROOMS,
INCL. ODORIFEROUS PREPARATIONS
USED DURING RELIGIOUS RITES (EXCL.
AGARBATTI AND OTHER ODORIFEROUS

BURNING)

PREPARATIONS WHICH OPERATE BY

21 0

FLAKES, GR

34012010 SOAP IN THE FORM OF

ANULES OR POWDERS

LIKE

34060000 CANDLES, TAPERS AND THE

373 2 11

34060011 CANDLES, PLAIN,
UNPERFUMED 1296, 9 14 11 411 1

PERFUMED
PERFUMED)

34060019 CANDLES, WHETHER OR NOT

(EXCL. PLAIN AND NOT
5188 6 1919 10, 263 2

34060090 TAPERS, NIGHT-LIGHTS AND
[THE LIKE (EXCL. CANDLES) 404 3 12 0 177 0

TOTAL 47225 29 2072 11 929 3 543 2 646

Sumber: Eurostat, diolah, Agustus 2012

2.

Pangsa Pasar

Pangsa pasar untuk produk spa dan aromaterapi Indonesia di
Hungaria sebenarnya cukup besar. Dengan melihat trend
masyarakat dewasa ini, perawatan dan relaksasi tubuh menjadi
sebuah kebutuhan yang banyak diminati khususnya kalangan
urban. Perawatan dan relaksasi tubuh melalui salon, spa, atau
resort menjadi sebuah tuntuan gaya hidup yang diminati kalangan
tersebut.

Hungaria banyak mengimpor produk spa dan aromaterapi dari
berbagai negara, termasuk Indonesia. Adapun negara yang
mencatatkan angka yang cukup besar di pasar spa dan aromaterapi
Hungaria adalah Jerman, Prancis dan Inggris. Tercatat pada tahun
2011 Jerman telah mengekspor sebesar € 75.283.335 atau

sebanyak 3.085.600kg produk spa dan aromaterapi. Perancis di

Market Brief ITPC Budapest 2012 - Perdagangan Produk Spa & Aromaterapi di Hungaria 10




tahun yang sama telah mengekspor 90.600kg atau sebesar
€ 605.122. Sementara Inggris, dengan dupa sebagai produk yang
mendominasi perdagangan diantara kedua negara ini tercatat
mengekspor senilai € 8.743.670 dan sebesar 2.840.900kg.

J Sedangkan negara di luar anggota Uni Eropa yang banyak
mengekspor produk spa dan aromaterapinya ke Hungaria adalah
China yaitu senilai € 772.152 dan sebesar 259.500kg.  Adapun
jenis produk yang banyak diekspor oleh China ke Hungaria adalah
berupa produk lilin aromaterapi. India juga banyak mengekspor
produknya dengan catatan nilai sebesar € 173.191 atau 29.900kg.
Berbeda dengan China, India juga banyak mengeskpor minyak
essensial, terutama peppermint.

o Dari penjelasan di atas, terlihat bahwa ekspor produk spa dan
aromaterapi ke Hungaria masih banyak didominasi oleh negara-
negara Uni Eropa. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi negara-
negara non-Uni Eropa, tertuamanya negara-negara berkembang

untuk dapat memasuki pasar Uni Eropa, khususnya Hungaria.

3. Variasi Produk

o Produk spa dan aromaterapi di Hungaria, yang dipakai oleh
masyarakat Hungaria, sangatlah variatif. Variasi produk terlihat dari
banyaknya jenis, bentuk, aroma, kegunaan, fungsi, maupun harga.
Berikut ini merupakan beberapa contoh dari produk spa dan

aromaterapi yang beredar di pasar Hungaria:
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3.1

3.2

Produk Body Scrub

Nama Produk: Annemarie Borlind Anne Lind
Cranberry Body Scrub

Harga: €7
Sumber: argep.hu

Nama Produk: Bronnley Narancs & Jazmin Body
Scrub

Harga: €9.5
Sumber: argep.hu

Nama Produk: Natura Siberica Slimming Body
Scrub (Warm Salt)

Harga: €17
Sumber: argep.hu

Nama Produk: Health & Beauty Dead Sea Body
Scrub Angels

Harga: €19
Sumber: argep.hu

Produk Minyak Esensial

Nama Produk: Relax Aromatherapy - anise
anise (lllicium verum)

Harga: €2.1
Sumber: argep.hu
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Nama Produk: Relax Aromaterapia —
Levendula

Harga: €2.1

Sumber: argep.hu

Nama Produk: Relax Aromaterapia —
relaxalé

Harga: € 3.5

Sumber: argep.hu

4, Negara Pesaing

o Seperti yang telah disebutkan di atas, negara-negara pemasok
produk spa dan aromaterapi ke Hungaria meliputi negara-negara di
kawasan Eropa dan negara-negara lainnya di luar Eropa.
Kerjasama antara Hungaria dan negara-negara pemasok pada
umumnya sudah terjalin cukup lama. Berikut beberapa data
besaran produk spa dan aromaterapi yang diimpor oleh Hungaria

mulai tahun 2007 hingga tahun 2011:
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4.1 Jerman

Tabel 3. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Jerman oleh Hungaria

Periode tahun 2007-2011
Periode
Produk/Indikator
9724 28 21271 39 16080 35 17227 34 37771 48
351 0 782 0 151 0 3135 0 1572 0
14125 10 2703 2 7019 9 1701 1
52 0 4 0
9325 7 6404 3 1216 0 7504 2 5381 1
804 0 19 0 123 0 145 0
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Periode

Produk/Indikator

36963 20 35442 14 24678 9 15873 6 36658 19
190 0 31 0

5395 5 1583 0 9082 4

6720 5 [l 0 4246 3 793 0
989 1 864 1 136 0

144751 101] 106127 36| 75699 38| 176608 61 314187 88
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Periode

Produk/Indikator

15608 6 16797 5 173 0 240 0
5323 1| 23336 7 2424 1] 14318 5 5632 2
14421 5 25939 8 24089 21 22294 8 58652 34
1791556] 11933) 1942598 13433 1479506 10741] 1571121] 10138| 2392730 13346
20865  118] 38452 137 42713 97| 34554 60 118290 618
417787]  1226) 500242 1418 1024848 3704 4534327 7692 1234567 3594
86902 384 1599 7] 31930 287 60774 370 37682 250)
1729409 7594] 3273081 12851
752478 4072 619932 2816] 790598 3729
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Periode
Produk/Indikator

419691 | 1986 | 543605 | 2254 | 550638 | 1804

226853 1174] 402523 1566| 219956 861

3983247 21076 4294229 21751 4284545 21327| 8201342 25983 7528335 30856

Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)

4.2 Perancis

Tabel 4. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Perancis oleh Hungaria

Periode tahun 2007-2011
Periode
Produk/Indikator
1302 4
1027 0

365 1 6210 7

1429 1
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Periode

Produk/Indikator

859

55

1605
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Periode

Produk/Indikator

17 0
242973 104 89195 12| 198235 39| 195685 84 318883 64
5206 6 607 0
2093 1 13351 5
4369 3 566 0 243 0
1381121 234 37144 200, 18899 100, 30762 111] 27246 84
13243 28 11889 25 15819 22| 8912 13 19 0
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Periode
Produk/Indikator

174909 151724 128536 207495 123563

4938 2 1998 2 609 0 210 0 284 0

21635 84 135110 443

584 1

481 0 17 1 4884 13

1812 4
590818 1017 303898 684 381483 529 464942 700 605122 906
Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)

4.3 Inggris
Tabel 5. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Inggris oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011
Periode
Produk/Indikator
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Periode

Produk/Indikator

127,

1959 4

443

Market Brief ITPC Budapest 2012 - Perdagangan Produk Spa & Aromaterapi di Hungaria

21




Periode

Produk/Indikator

98146

52223

64606

122150

85585
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Periode

Produk/Indikator

726521) 5359 315652 1715 107369 454/ 28337 98 52354 216
557 1 421 0 28958 313 745 0 2876 1
9149816 37809 6775303 28460 7996483 38222 8228697 38503 8535165 27899
20895 226 12788 108 205 0 32454 230
23269 51| 34666 57
42 0 478 3 1374 1
410663  768] 502607 891] 166339 333
163 1 305 0 415 0
TOTAL 10408762 44180 7659777 31177) 8365749 39326| 8403198 38663 8743670 28409

Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)

44 Spanyol

Tabel 5. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Spanyol oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011

Periode
Produk/Indikator
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Periode

Produk/Indikator

516 805 890 1201
64 313
579
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Periode

Produk/Indikator

1243

1282

7482

80018

—_

71041

123912
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Periode

Produk/Indikator

343 0

183942 2349 272442 3064 916405 5549 692427 2872 116668, 1686
2196 10 2805 5 452 0
5462840 7973 5133538 6567 969939 1416 1980988 2349 249056 532
6053 14
3485 6 89502 101
25717 6 6838 9 5181 17
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Periode
Produk/Indikator

6128 14 2515

1245 2 2153 6

5727072 10383 5505791| 9673 1972748 6998| 2750074 5262 588439 2385
Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)
4.5 China
Tabel 7. Impor Produk Spa dan Aromaterapi China oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011
Periode
Produk/Indikator
2642 12
1352 1
716 3
47 1 1181 6
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Periode

Produk/Indikator

249
2406 23 2318 347 1362
622
551
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Periode

Produk/Indikator

384 1 817 1
1 0 105 1
156731 1221 94008 75 67828 73 42731 21 35657 27
1190 7
6548 27, 1891 6 15402 53 3882 2 19958 42
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Periode

Produk/Indikator

84871 336 148535 379 75495 165 8375 20 90642 196

24865 111 54179 151 31660 86 8126 47 11949 138

862073 1543 281221]  713| 101049 325 124244 344 291002 1285

3116 1

157508 386 312262 871

798923 4079 274386] 1382 94539 424

306270 1388) 79498 448 64473 194

120614) 859 186447 1270 57885 398
TOTAL 2366418‘ 8489 1122867 4431 508331 1718| 345365 822 772152 2595
Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)

4.6 Amerika Serikat

Tabel 8. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Amerika Serikat oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011

Periode
Produk/Indikator

Market Brief ITPC Budapest 2012 - Perdagangan Produk Spa & Aromaterapi di Hungaria 30



Periode

Produk/Indikator

279 0
1018 0 221 0
988 0 699 1233
7863 0 2587 0 29980 18407, 45076
60237 1 35201 1 39382 59764 48745
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Periode

Produk/Indikator

0
443
15809 41591 100 11945 125415 18] 70239
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Periode

Produk/Indikator

129 0

5107 1 3879 0 7 0

29550 4] 27854 42| 27536 35 15688 22| 12766 14

2279 1 3000 2 7452 5 818 0

103350 89 134551] 149 93182 62| 107842 56/ 60628 23
264 0 264 0 527, 0 78| 0
5763 5 8119 8

98 0 344 0 62 0

9489 9 5193 2 2536 2

14 0 58 2
TOTAL 237323 143 252997) 207 217427 118 335516 108 245658 62
Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)

4.7 Brazil

Tabel 9. Impor Produk Spa dan Aromaterapi Brazil oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011

Periode
Produk/Indikator
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Periode

Produk/Indikator
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Periode

Produk/Indikator

1462
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Periode

Produk/Indikator

7683

6023

68|
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Periode

Produk/Indikator

Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)

4.8 India
Tabel 10. Impor Produk Spa dan Aromaterapi India oleh Hungaria
Periode tahun 2007-2011
Periode
Produk/Indikator
41 0 39 0 370 0 164 0 474 0
188 0 0 0

64 0 127] 0 410 0
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Periode

Produk/Indikator

112

36166 26 52303 76 16281 58926 22
37, 0 1604 2 47 1184
1179
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Periode

Produk/Indikator

712 19 0 167
9971 31208 27| 24986 25 27253 54999 15
274 0 3307,
106 134 0 193 0 100
6142 7815 5 2776 1 1352 5059 4
501 0
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Periode

Produk/Indikator
83371 261 78660, 279 46880 153 30568 102 48439 203
24071 39 6028| 30 3063 2 2612 1 5294 55
20740 30
8972 32 1 0
22 1
TOTAL 190393 398 178212 419 79548 182 84167 122 173191 299

Sumber: Eurostat (diolah Agustus 2012)
5. Trend Produk

51 Trend Produk di Kalangan Masyarakat

o Harus diakui bahwa trend dewasa ini menunjukkan bahwa
permintaan terhadap produk spa dan aromaterapi semakin
meningkat. Ada beberapa hal yang menjadi faktor penyebabnya,
antara lain yaitu karena semakin meningkatnya kebutuhan
masyarakat atas produk perawatan tubuh yang bersifat alami,
berkembangnya kesadaran masyarakat atas kebugaran tubuh,
serta meningkatnya kepedulian masyarakat terhadap produk
organik dan isu fair trade. (CBI, 2012).

. Ketertarikan masyarakat terhadap produk yang bersifat alami

menjadi faktor penyebab meningkatnya permintaan produk-produk
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5.2

spa dan aromaterapi. Produk alami dianggap lebih baik dan tidak
mengandung bahan kimia yang dapat merusak konsumen maupun
lingkungan.

Masyarakat, terutamanya yang berada di lingkungan urban,
semakin membutuhkan relaksasi yang dapat menenangkan diri
setelah sehari-hari terjebak pada tuntutan dan rutinintas. Berbagai
bentuk perawatan tubuh, dari yang dapat dilakukan sendiri di
rumah hingga yang ditawarkan di salon spa, semakin marak di
pasaran. Oleh karena itu menjadi sebuah hal yang wajar jika jenis
produk ini makin marak di pasaran, termasuk di Hungaria.

Selain itu, kepedulian masyarakat terhadap isu produk organik dan
Fair Trade juga menjadi alasan mengapa produk spa dan
aromaterapi menjadi begitu diminati masyarakat. Kepedulian ini
didasarkan pada pemahaman bahwa mengkonsumsi produk
organik dapat diartikan sebagai usaha menyelamatkan lingkungan.
Pemikiran serupa juga berlaku pada isu Fair Trade, yang kerap kali
dipahami sebagai usaha untuk meningkatkan kesejahteraan petani
di negara berkembang.

Segmentasi Pasar

Umumnya, produk minyak esensial, selain digunakan di dalam
terapi dan perawatan tubuh, juga digunakan sebagai bahan dasar
pewangi, pewarna (alami), penolak serangga, dan sebagai bahan

pembuatan deterjen. Industri besar menggunakan minyak esensial
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6.1

sebagai bahan dasar kosmetik. Hasilnya dapat kita temukan dalam
bentuk parfum, serta produk perawatan kulit dan rambut.

Dewasa ini produk aromaterapi sudah mulai banyak masuk ke
pasaran karena tingginya permintaan dan popularitas produk ini.
Jenisnya pun beragam, mulai dari garam mandi, krim tangan, dan
minyak pijat. Trend terkini menunjukkan bahwa jenis produk
seperti  krim tubuh, pelembab, parfum, hingga lipstik dengan basis

produk aromaterapi juga mulai banyak ditemukan di pasaran.

Regulasi Produk

Kebijakan Perdagangan

Bagi negara berkembang seperti Indonesia, terdapat beberapa
peraturan yang telah ditetapkan oleh Uni Eropa untuk dapat
memasuki pasaran produk spa dan aromaterapi. Pada dasarnya,
produk spa dan aromaterapi digolongkan sebagai produk kosmetik,
sehingga peraturan yang dikenakan terhadap produk ini adalah
Directive 76/768/EEC yang menekankan mengenai persyaratan
produk kosmetik di Uni Eropa, termasuk mengenai pembatasan
substansi produk. Peraturan yang kedua adalah amandemen ke-7
mengenai Cosmetics Directive (Directive 2003/15/EC), yang
banyak mengatur mengenai produk-produk yang dapat
mengakibatkan reaksi alergi, atau lebih dikenal sebagai alergen
(CBI, 2009). Yang terakhir adalah peraturan REACH (Registration,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) yang

mengatur secara komprehensif proses produksi, pemasaran, impor,
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6.3

dan pemakaian zat-zat kimia (Europa, 2006). Komposisi yang
terkadung dalam produk spa dan aromaterapi haruslah terdaftar
dalam REACH. Negara pengekspor produk spa dan aromaterapi
harus mematuhi peraturan-peraturan tersebut untuk dapat
memasuki pasar Uni Eropa.

Persyaratan Label dan Kemasan Produk

Trend keseluruhan di pasar Uni Eropa adalah mengenai
penggunaan pembungkus yang berbasis produk daur ulang.
Namun secara legal, persyaratan pengemasan dan bahan
pengemas diatur dalam ZDJrrectiive 9462FC dan Directive
7983 1ELC. Khusus untuk jenis produk minyak esensial, haruslah
dikemas dalam wadah yang dapat mencegah terkontaminasinya
produk dari bahan-bahan pencemar dan dapat menjaga keaslian
jenis produk tersebut.

Pelabelan produk spa dan aromaterapi, seperti produk-produk lain
pada umumnya, haruslah jelas, dan terbuat dari bahan yang tidak
berbahaya dan beracun. Secara umum, label produk harus
mengindikasikan komposisi, nama dan alamat produsen atau
eksportir, serta berat bersih dan juga saran penyimpanan.

Saluran Distribusi

Pengiriman produk spa dan aromaterapi sebaiknya dilakukan
dengan menggunakan jalur laut. Pelabuhan Rotterdam dan
Amsterdam merupakan 2 (dua) pelabuhan yang mengatur jalur

impor produk, termasuk produk spa dan aromaterapi ke pasar Uni
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Eropa. Hal ini disarankan mengingat pengiriman melalui jalur
udara akan mengakibatkan biaya distribusi yang cukup besar.
Dalam penjualan produk spa dan aromaterapi, distribusi produk
dapat dilakukan secara langsung oleh perusahaan eksportir atau
melalui agen distributor tertentu. Penjualan produk sendiri juga
dapat dilakukan dengan mendistribusikannya ke toko-toko, baik
toko dengan skala besar maupun  kecil, ataupun
mendistribusikannya langsung ke pengelola salon, spa, atau resort
yang menyediakan jasa spa dan relaksasi kepada para konsumen.
Produk-produk yang diimpor oleh Hungaria tersebut kemudian
langsung diolah dan didistribusikan ke agen-agen distributor dan
atau toko-toko. Kemudian melalui agen-agen distributor tersebut,
masyarakat dapat membeli atau mengkonsumsi produk spa dan
aromaterapi.

Hambatan

Hambatan terbesar dalam peningkatan ekspor produk spa dan
aromaterapi Indonesia ke Hungaria adalah faktor pengiriman
produk. Jarak Indonesia dan Hungaria yang cukup jauh
mengakibatkan biaya pengiriman produk menjadi lebih mahal, dan
juga memakan waktu yang lebih lama.

Metode pengiriman produkpun kemudian terbatas hanya melalui
jasa pengiriman lewat udara dan lewat laut. Melalui udara,
pengiriman dapat dilakukan dengan lebih cepat. Akan tetapi,

harganya akan menjadi sangat mahal jika dibandingkan dengan
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jasa pengiriman melalui jalur laut. Namun permasalahan dari
pengiriman melalui laut adalah kondisi Hungaria yang landlocked
(tidak berbatasan dengan laut), dimana negara ini hanya memiliki 2
(dua) sungai besar yang melewatinya, yaitu Sungai Duna dan
Sungai Tisza. Oleh karena itu, jasa pengiriman produk melalui jalur
laut akan menjadi lebih lama karena pengirimannya harus
dilakukan secara beberapa tahap, tidak bisa langsung ke Hungaria.

J Bila dibandingkan dengan negara-negara pesaing produk spa dan
aromaterapi di Eropa, seperti Jerman dan Austria, jarak kedua
negara tersebut dengan Hungaria sangatlah dekat. Austria
berbatasan dengan Hungaria di sebelah barat, sedangkan Jerman
tidak terlalu jauh jika ditempuh melalui jalur darat. Bagi negara-
negara Eropa pesaing Indonesia, pengiriman produk melalui jalur
darat merupakan pilihan yang paling terjangkau dan sesuai.
Hambatan yang ada pun berkurang dari segi jarak dan biaya
pengiriman. Selain itu, hambatan tarif dan kuota juga menjadi
permasalahan bagi pengiriman produk spa dan aromaterapi
Indonesia.

J Hambatan lainnya adalah terkait dengan masalah promosi produk
spa dan aromaterapi Indonesia di Eropa. Biaya yang dikeluarkan
untuk promosi produk dapat menjadi sangat besar karena biaya
distribusi tidak meliputi biaya promosi. Biaya yang dikeluarkan
menjadi berbeda dan akan merugikan apabila biaya promosi

produk lebih besar daripada biaya distribusi produk itu sendiri ke
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negara-negara tertentu. Maka dari itu, diperlukan solusi dan
strategi promosi produk yang baik agar biaya promosi seimbang

dengan jumlah distribusi produk yang dilakukan.

7. Peluang dan Strategi

J Dari penjelasan di atas, terlihat bahwa ekspor produk spa dan
aromaterapi ke Hungaria masih banyak didominasi oleh negara-
negara Uni Eropa. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi negara-
negara non-Uni Eropa, terutamanya negara-negara berkembang
untuk dapat memasuki pasar Uni Eropa, khususnya Hungaria.

J Walaupun demikian, masih ada banyak peluang yang dapat
dimanfaatkan oleh produsen dari Indonesia untuk dapat memasuki
pasar Hungaria. Untuk memperkenalkan produk spa dan
aromaterapi Indonesia di Eropa, dapat menggunakan strategi
promosi melalui distributor besar di Eropa terlebih dahulu. Promosi
produk Indonesia bisa dilakukan secara tidak langsung oleh negara
distributor produk Indonesia lainnya di Eropa.

J Sebagai contoh misalnya, Indonesia mengekspor berbagai macam
produk ke Belanda dengan jumlah besar. Sedangkan Belanda
kembali memproses barang-barang tersebut untuk diekspor ke
negara Eropa lainnya. Walalpun produk tersebut dianggap sebagai
barang ekspor milik Belanda, tetapi produk aslinya adalah produk
Indonesia. Melalui cara ini, produk Indonesia dapat mulai dikenal
dan juga usaha promosi dapat dilakukan sambil melakukan

distribusi.
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Dengan cara itu juga, produk-produk Indonesia dapat sampai di
beberapa negara Eropa yang sebelumnya belum dapat ditembus
oleh Indonesia. Cara ini juga dapat memberikan keuntungan bagi
Indonesia untuk membuka pasar yang lebih luas di Eropa.

Cara lainnya yang dapat dimanfaatkan oleh produsen-produsen
Indonesia adalah dengan membuka salon, spa, atau resort yang
mengkhususkan diri pada perawatan dan relaksasi tubuh khas
Indonesia. Hal ini dapat dilakukan dengan memanfaatkan
keunggulan Indonesia sebagai negara tropis yang terkenal sebagai
negara tujuan wisata spa dan relaksasi. Cara ini memang akan

memakan biaya yang lebih besar, namun jika diimbangi dengan

promosi yang maksimal maka akan menghasilkan profit yang besar

pula.
8. Daftar Wholesaler dan Importir Produk Spa dan Aromaterapi di
Hungaria
PHONE / WEBSITE / CONTACT
NO.| COMPANY ADDRESS FAX E-MAIL PERSON
1183 Budapest
. Mb: +36 30 254 0381|  www.adtradebt.hu
1 |AD. TRADE BT Zalan u 51, Ph: +36 1294 6961 | export@adtradebt.hu Ms. Andrea Eva
Hungary
1117 Budapest,
oo | Phi+36 1464 9300 www.caola-alfa.hu
2 CAOLAKFT | Hunyad Janost| £ 13614649893 | info@caolay
42 Vaslt u.
SILVESTRIS & H-2144 Kerepes | Ph: +36 28 480675 www.silvestris.hu . .
S SZILAS LTD. Hungary silvestris @silvestris.hu Ms. Melinda Granitz
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PHONE / WEBSITE / CONTACT
NO.| COMPANY ADDRESS FAX E-MAIL PERSON
1085 Budapest | Ph: +36 1266 7788 | www.isisdayspa.hu
4 |SISDAY SPA Ulloiut 14 | Mb: +36 20 323 4844|  info@isisdayspa.hu
1117 Budapest
CARE TREND * | Ph: +36-1-785-5740 | . .
5 KFT. Hauszmann A Mb: +36-20-564-8171 info @vagheqgi.hu
utca. 4
6724 Szeged, | Ph:+36 62/551-351 . .
6 AGRIMENT LTD Textilgyariat2. | Fx: +36 62/551-351 info@agriment hu
ACE IMPORT 2310, Szilagyi | Mb:+36 30 9486910 . )
7 L. Lajos Utca30 | Fx+36 24658 672 | nio@aceimporthu
ALLA NATURA 1112. Budapest, . info@allanatura.hu
8 k. Oty 37, | P-+361338-1047 1 L allanaturahu
Ph:+36 1-347-3551
9 LANCSZEM KFT. 183;5‘;?3?3? Fx: +36 1-347-3550 |  info@lancszem.hu
" [Mb: +36 20-971-5436
1117 Budapest, | Ph: +36 1 205-3024
10 pReOTOPILOT | Bugatokiu. | Frc+361208-1204 | - import@prestohy
' 111-113. Mb: +36 20 984-4256
L Ph: +36 95 889 500
11 SPIRIT HOTEL "\'/:gfg rtsfr:"gr' Fx: +36 95889 515 |  info@spirithotel.hu
" [Mb: +36 20 5889 555
4200
1 HUNGAROSPA Hajduszoboszl6 | Ph: +36 52/558-558 | info @hungarospa.hu
ZRT. Szent Istvan park | Fx:+36 52/360-039 | www.hungarospa.hu
1-3.
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